
 

La Storia- Origine della Società 
 

La Dottoressa Maura Mergoni, donna medico specialista in radiologia classe 1925, alla fine degli 

anni ’50 del secolo scorso arrivò a Massa con un incarico nel team ospedaliero. Nel 1962, con il 

sostegno della famiglia, si lanciò in una impresa avveniristica per l’epoca e per la città, aprendo lo 

Studio che ancora oggi porta il suo nome.  

Principio ispiratore di questa iniziativa fu quello di portare vicino alla gente la diagnostica per 

immagini, quale complemento essenziale della medicina di base svolta sul territorio, con gli obiettivi 

di fornire al cittadino una pronta risposta alle sue esigenze mediche mediante la soluzione del 

quesito diagnostico, e di contribuire al miglioramento dell’efficienza e produttività delle strutture 

pubbliche riducendone il carico di lavoro ed esaltandone gli aspetti di loro più esclusiva 

competenza, in uno spirito di collaborazione ed integrazione. 

La struttura è fortemente radicata nel tessuto sociale massese; il rapporto di fiducia tra lo studio 

radiologico e la popolazione residente si è andato consolidando e nel corso di oltre 60 anni ha 

mantenuto tutto il suo significato.  

 

Descrizione della struttura  

 

Lo Studio Radiologico Mergoni S.r.l. ha sede nel condominio “Di Emidio” in Piazza Garibaldi, in 

pieno centro cittadino, facilmente raggiungibile con mezzi pubblici. 

Ha propria porta di ingresso, priva di barriere architettoniche, che si apre al piano terra su un 

ambiente luminoso grazie alla serie di vetrate, dove si trovano la postazione per la prenotazione ed 

accettazione e la sala d’attesa, attrezzata con comode sedute in numero adeguato al flusso dei 

pazienti.  

Sempre al piano terra si trovano la sala di refertazione e la diagnostica RM, ed un servizio igienico.  

Con un ascensore che collega direttamente il piano terra al 1°piano si accede alle altre diagnostiche 

(Rx, eco, moc, Mx), ai locali per il personale ed altri servizi igienici.  

In adesione al progetto “le mani pulite” promosso dalla Regione Toscana, nei locali è a disposizione 

disinfettante per mani in gel. 

Nota: per il regolamento interno sulla sicurezza, l’accesso agli ambulatori è consentito solo al 

paziente che riceve la prestazione; i familiari sono ammessi solo in presenza di pazienti minorenni 

o con difficoltà motorie o comunicative.  

 

  

Obiettivi e Principi  
 

L’obiettivo della struttura si concretizza fin dalle origini nella ricerca di un costante e progressivo 

miglioramento della qualità dei servizi, tramite nuovi investimenti economici da parte della 

proprietà e miglioramenti nell’organizzazione interna.  

La nostra politica di sviluppo è sempre stata quella di essere allineati con i progressi tecnologici, che 

nel campo della diagnostica per immagini in questi 60 anni sono stati enormi: ciò ha portato alla 

continua evoluzione delle apparecchiature utilizzate, che vengono continuamente aggiornate e 

sostituite da nuove e più moderne quando il miglioramento tecnologico lo suggerisce, per fornire 

prestazioni di alta qualità. 

Oltre agli investimenti nella tecnologia, ci muoviamo da anni all’interno del sistema di 

accreditamento della RT, verso un permanente miglioramento dei processi diagnostici attraverso il 

sostentamento di tecniche e metodi rigorosi, basati su indicatori e dati misurabili. 

Ultimo ma non in ordine di importanza, il “fattore umano”: gli obiettivi vengono raggiunti anche 

attraverso la mobilitazione di tutto il personale, che si impegna a qualunque livello con disponibilità 

e senso di appartenenza. 



 

Lo Studio Radiologico nell'erogazione dei propri servizi assicura a tutti i cittadini uniformità di 

accesso, e uguaglianza nel trattamento. Ci impegniamo a garantire l’espressione delle differenze, 

nonché a tutelare le persone più fragili o appartenenti a categorie a rischio. 

È garantito il diritto del cittadino a collaborare, con osservazioni e suggerimenti, al miglioramento 

del servizio prestato dalla Struttura; a questo scopo acquisiamo periodicamente la valutazione degli 

utenti circa la qualità del servizio reso tramite apposito questionario, e teniamo costantemente 

monitorati gli altri canali (social) su cui le osservazioni vengono pubblicate. 

 

 

Informazioni sui servizi  

 
Lo studio effettua indagini di diagnostica per immagini, con apparecchiature di nuova generazione 

che permettono immagini di alta qualità e riduzione della dose al paziente. 

In particolare, siamo in grado di effettuare le seguenti prestazioni:  

- Radiografie: 

immagini acquisite con metodica digitale diretta: esami dell’apparato scheletrico e 

respiratorio;  

immagini acquisite con metodica digitale diretta: indagini ortodontiche: OPT, Telecranio 

LL e PA, A.T.M. 

mammografie: immagini acquisite con metodica digitale diretta 

- Cone-beam:  

tomografia computerizzata a fascio conico delle arcate dentali, è una tecnica di imaging 

biomedico in cui una tomografia computerizzata viene realizzata mediante dei fasci di 

raggi X a forma di cono a bassissimo dosaggio. 

- Ecografie ed Ecocolordoppler:  

l’ecografo di ultima generazione consente di fornire tutte le prestazioni ecografiche nei 

campi pediatrico, internistico, urologico, dei tessuti superficiali, muscolo-tendineo, 

osteo-articolare, senologico, tiroideo; inoltre permette lo studio del flusso arterioso e 

venoso mediante le tecniche colordoppler 

- M.O.C.:  

il densitometro con tecnologia dexa consente le indagini mineralometriche a livello dei 

corpi delle vertebre lombari e delle teste femorali, anche in presenza di protesi 

- Risonanza Magnetica Articolare 

Il tomografo a risonanza magnetica a basso campo, S-scan 0.25 T, con magnete aperto a 

C, è stato specificatamente progettato per l’imaging delle articolazioni: grazie all’ampio 

campo di vista il sistema permette di studiare ginocchio, caviglia, piede, mano, polso, 

gomito, spalla ed anca, rachide cervicale e lombare. 

 

 

 

Le informazioni sui servizi e le prenotazioni possono essere richieste tramite vari canali: 

 

nell’orario di apertura al pubblico: tutti i giorni dalle 8.00 alle 18.00, dal lunedì al venerdì  

per telefono dalle 09.00 alle 17.00 al numero 0585 41350  

per whatsapp al numero 3756145325 

via posta elettronica all’indirizzo appuntamenti appuntamenti@studiomergoni.it 

sul sito www.studiomergoni.it 

  

mailto:appuntamenti@studiomergoni.it
http://www.studiomergoni.it/


 

Modalità di Fruizione delle Prestazioni 

 
Tempi di attesa  

Su questo argomento occorre distinguere tra le diverse tipologie di prenotazione:  per gli esami 

eseguiti in libera professione o in convenzione con INAIL la richiesta può essere evasa in tempi 

molto brevi (massimo 2 giorni per rx eco e moc, 3 per rm ed ecd, 1 settimana per mammografia).  

Per gli esami eseguiti in convenzione diretta con i fondi sanitari integrativi, i tempi di attesa sono 

legati a quelli che si prende la centrale operativa per l’elaborazione della presa in carico (dai 2 ai 5 

giorni lavorativi).  

Gli esami eseguiti in regime di convenzione con la ASL, invece, seguono i canali di prenotazione 

CUP e i relativi tempi di attesa, secondo agende predisposte dall’I.C.O. programmazione, che “si 

aprono” a seconda della priorità indicata nella richiesta e dal tipo di prestazione, nel rispetto di 

indicazioni regionali. 
 

Prenotazione 

Le prestazioni vengono eseguite su appuntamento; al momento della prenotazione le addette 

richiedono i dati essenziali del paziente, chiedono inoltre di leggere la richiesta del medico curante 

o dello specialista corredata del quesito diagnostico¸ e comunicano la data e l’ora dell’appuntamento 

oltre alle eventuali istruzioni per effettuare una corretta preparazione all’esecuzione dell’esame. In 

questa fase viene anche indicato l’importo della prestazione, la possibilità di effettuare l’esame in 

regime di convenzione, e il tempo di consegna del referto nel caso non sia contestuale all’esecuzione 

dell’esame (eco, ecd e mammografie: immediata consegna;  rx e moc: il giorno dopo l’esecuzione; 

rm e cbct al massimo dopo tre giorni). 

Al momento della prenotazione, per ottimizzare da subito il processo, l’assistito viene accolto 

favorendo l’espressione delle sue esigenze: è importante che ci informiate di eventuali particolari 

necessità, per evitare stress al paziente al momento dell’esecuzione. 

Quando è necessario eseguire esami a soggetti “fragili”, che per qualsiasi motivo necessitino di 

accompagnamento e maggiore cura rispetto ad altri pazienti, è particolare premura del personale 

operante presso lo Studio Radiologico adottare protocolli di agevolazione verso tali soggetti. 

Se viene segnalato il problema al momento della prenotazione dell’esame, la struttura può 

consigliare che il paziente venga accompagnato da un operatore o un famigliare con cui possa 

sentirsi a proprio agio, o in mancanza di questo lo stesso personale amministrativo, tecnico e medico 

si adopera per sostenere ed accompagnare il paziente nello svolgimento delle diverse fasi 

dell’esecuzione dell’esame al fine di garantire la sua sicurezza e tranquillità. 

La struttura inoltre può far in modo, laddove possibile, che tali soggetti godano di un diritto di 

precedenza nell’esecuzione dell’esame, così da evitare che attendano in sala d’attesa se sono 

impossibilitati in tal senso, con il medesimo criterio adottato nei confronti dei pazienti accompagnati 

dall’ambulanza o dalla pubblica assistenza, o più quotidianamente, verso i pazienti pediatrici.  
 

Accettazione e pagamento 

All’accettazione dell’esame occorre presentarsi con la richiesta medica e la tessera sanitaria, e un 

documento di riconoscimento: l’attesa in genere è di pochi minuti, a parte situazioni eccezionali 

dovute alla particolare difficoltà di esecuzione di qualche esame, o nel caso di paziente non 

collaborante le cui condizioni non siano state preventivamente dichiarate in fase di prenotazione. 

Per il regolamento interno sulla sicurezza, solo il paziente che riceve la prestazione accede agli 

ambulatori; i familiari possono accompagnarlo solo nel caso di pazienti minorenni o con difficoltà 

motorie o comunicative. 

Sempre all’accettazione il paziente viene informato, tramite cartelli affissi, circa il trattamento dei 

dati sensibili.  

Per le prestazioni in libera professione si applica il tariffario privato; esistono poi convenzioni con 

aziende o enti che prevedono una scontistica particolare cui lo Studio Radiologico si attiene per 

accordi contrattuali. 



 

Lo Studio inoltre ha stipulato contratti di convenzione con le compagnie di assicurazione per 

garantire ai pazienti di fruire in forma diretta delle prestazioni previste dai diversi Fondi Sanitari 

Integrativi, questo comporta che ci siano tariffe “personalizzate” in base ai differenti piani sanitari. 

L’elenco delle compagnie viene tenuto aggiornato ed esposto in sala d’attesa, e pubblicato sul sito 

web; l’offerta si amplia con la stipula di nuove convenzioni su segnalazione degli utenti. 

Lo studio è un punto di pagamento anche per le prestazioni prenotate tramite CUP: in questo caso 

vengono applicate le tariffe Asl, e si provvede giornalmente a chiudere la posizione debitoria del 

paziente nei confronti dell’azienda sul portale accettatore. 

Il pagamento delle prestazioni va effettuato al momento dell’accettazione: è possibile saldare 

l’importo in contanti oppure per mezzo di bancomat o carte di credito, in entrambi i casi la spesa 

potrà essere portata in detrazione; copia della ricevuta viene inviata all’agenzia delle entrate per la 

compilazione automatica del 730, a meno che il paziente non dia indicazioni contrarie. 
 

Consegna dei referti 

La refertazione avviene contestualmente all’esecuzione dell’esame per ecografie, ecocolordoppler e   

mammografie; entro il giorno successivo per le rx e le moc; le risonanze magnetiche ed i cbct 

vengono consegnate al massimo in tre giorni.  

Per i traumi e le situazioni di urgenza i tempi di attesa si comprimono ulteriormente. 

Il referto delle rx, delle mammografie  e delle risonanze magnetiche viene consegnato assieme al cd 

contenente la relativa documentazione iconografica, ad eccezione degli esami dentali che vengono 

stampati su pellicola per espressa preferenza degli specialisti.  

Il referto delle ecografie e degli ecocolordoppler viene stampato con la documentazione iconografica 

in una cartella tramite software Ecomed, che consente un’ottima visualizzazione delle immagini. 

Il referto delle moc viene consegnato insieme alla stampa delle misurazioni mineralometriche. 

Anche se noi abbiamo preferito una forma diversa per la consegna, tutti gli esami possono essere 

consegnati su supporto digitale, poiché le immagini nascono in formato Dicom.  

I referti possono essere ritirati presso la reception dal diretto interessato o da un’altra persona munita 

di delega. 

Le copie conformi all’originale vengono rilasciate al massimo in 72 ore dal momento in cui il paziente 

ne faccia richiesta.  
 

Segnalazioni e suggerimenti 

La struttura ha come impegno prioritario la costante verifica dell'adeguatezza delle prestazioni e la 

tendenza a migliorare continuamente la qualità, il che avviene tramite il monitoraggio sistematico 

di alcuni parametri indicati come riferimento dalla RT; la mobilitazione di tutto il personale, però 

non sarebbe sufficiente senza l'apporto di osservazioni e proposte da parte degli utenti.  

A questo scopo è stato predisposto un questionario per sondare periodicamente la soddisfazione 

degli utenti riguardo il servizio prestato, la cui compilazione ci offre spunti di riflessione e 

miglioramento. 

Oltre che alla compilazione del questionario predisposto, l'utente è invitato ad inoltrare alla 

direzione sia le sue segnalazioni sui servizi ottenuti che i suoi suggerimenti al fine di migliorare gli 

aspetti del servizio che più direttamente lo riguardano. Le segnalazioni ed i suggerimenti vengono 

sottoposti alla direzione che provvede ad interessare il personale coinvolto e ad eliminare le 

disfunzioni segnalate. L'utente è tutelato attraverso la possibilità di sporgere reclami a seguito di 

disservizi, atti o comportamenti che abbiano negato o limitato e suoi diritti alle prestazioni. 
 

Addette al rapporto col pubblico-Reclami 

Le addette al rapporto col pubblico fungono da intermediari tra l’utenza e l’azienda, con il compito 

di fornire informazioni ai clienti riguardo la realtà della struttura e i servizi erogati.  

Le addette ai rapporti col pubblico hanno il compito di raccogliere eventuali contestazioni o reclami, 

sia esposti verbalmente che in forma scritta, dando se possibile immediata risposta all’utente, o 

registrandoli sul “modulo di registrazione reclami” e coinvolgendo il personale interno interessato 

nel caso in cui la soluzione del problema si presenti più complessa e non gestibile direttamente. 



 

 

 

Elenco del personale 
 

Consiglio di Amministrazione:  

Mergoni Gian Battista- presidente; Mergoni Francesca- consigliere; Mergoni Maura- consigliere 

 

Pacini Battaglia Achille - specialista in radiologia, collaboratore, direttore sanitario e responsabile 

di branca  

Collaboratori medici: 

Boni Giovanni - specialista in radiologia 

Ceretti Enrico - specialista in radiologia 

Turini Paolo - specialista in radiologia 

Susini Carla - specialista in radiologia 

Paolicchi Riccardo - specialista in medicina interna  

Pera Maurizio - specialista in chirurgia vascolare 

Paoli Valentina - specialista in ecografia 

Collaboratori tecnici sanitari di radiologia:  

Silvestri Lorenzo -TSRM 

Lenzi Jacopo -TSRM 

Pirro Alessandro- TSRM 

Addette al rapporto col pubblico: 

Mergoni Maura - TSRM 

Ceragioli Cinzia - impiegata 

Cortesi Cristina - impiegata 

Sozzi Elisabetta - impiegata 

Sara Salvai - impiegata 

 

 

Nota - Coperture Assicurative  
 

La struttura ha stipulato valida ed idonea copertura assicurativa per: 

- responsabilità civile verso terzi con la compagnia Sara Assicurazioni Spa, polizza n°7141786ZW, 

massimale 1.000.000€, scadenza 11/01/2026;  

- responsabilità civile rischi diversi –SP479RC attività sanitaria- con la compagnia Sara 

Assicurazioni Spa, polizza n°50 49275SN, massimale 2.000.000€, scadenza 28/03/2026. 

Ciascun operatore sanitario, medico e tecnico, è in possesso di polizza personale valida ed idonea 

per la responsabilità civile professionale, di cui viene tenuto aggiornato un registro in struttura. 

  



 

Elenco prestazioni e tariffario 

 
 

 

 

Dove siamo 
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